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Carta del Director General

Es para mi un placer presentarles la nueva Memoria de Responsabilidad Social Corporativa de Connectis.

EnConnectisapostamogpor un equipoformado por personadlexibles,versatilesy con capacidadbaraadaptarsea los cambioseconomicos
y estructuralesde un sectoren constanteevolucion NuestraOrganizaciortuentacon profesionalegque asumenlos objetivosy retos del dia
adiagraciasal trabajo en equipo,unafortalezague hemoscimentadosobrela basede nuestrahistoriacomuny de la experienciaa travésde
losafos

En este contexto, hemos querido mostrar en la Memoria de ResponsabilidadocialCorporativael impacto positivo de Connectisen la
sociedad,tanto a nivel econdmicocomo medioambientaly social Por una parte, potenciandoel desarrollode la actividaden nuestras
comunidadesy mejorando la calidad de vida de las personascon las solucionesTICmas innovadorasdel mercadq vy, por otra parte,
impulsandomedidasrespetuosascon el medio ambiente, como las comunicacionegelematicas,que evitan el consumode recursosy la
generaciorde residuos

EnConnectiscreemosque la comunicaciéresuno de los ejesde la compafigporque,ademasde ayudarnosa difundir nuestrosprincipiosy
valores, contenidosy logros, también nos acercaa nuestro EquipoHumanao La comunicaciénes la herramientacon la que integramos
distintasculturas,aumentamoda motivacion,la cohesiony el desarrollopersonalparaque el caminohaciaobjetivoscomunesseamasagil,
eficientey eficaz

LaAccidénSociadde nuestraOrganizaciémesun orgullo paratoda la plantilla-paratodoslos que formamosparte de
Connectis por esoapoyamoscampafassocialesy nosinvolucrarnoscontinuamenteen accionessolidariasde la
manode nuestrosempleados Enlos Ultimos afios,hemoscolaboradocon organizacioney fundacionesen pro de
la sociedady tambiénhemoslogradoimplicara nuestrosprofesionalesn estacausa

Esperoque estaMemoria de Responsabilida&ocialCorporativales ayudea conocermejor nuestraOrganizacion
porque, mas alla de nuestra posicibncomo una de las compafiastecnologicasde referenciadel mercado,en “«1
crecimientopermanentey con presencianternacional, somosunacompafiacomprometidaconla sociedady con
los DerechosHumanos Endefinitiva: porque somosmasque tecnologiasomospersonas

Graham Johnson
CEO CONNECTIS
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1. QUIENESSOMOS

Connectis es una compafia internacional especializada en tecnologia y servicios TIC. Cuenta con mas de 2.400
profesionales y mas de 16 oficinas repartidas en la geografia nacional, Portugal, Argentina, Chile y Brasil.

L

Y
connectis

)
connectis WWW.connectis.es 5



1. QUIENESSOMOS

Un gran proyecto en crecimiento

1.2 EVOLUCION

Connectidleva mas de 40 afiosacumulandoexperienciapermitiendo
generarun conjuntode activosde alto valor afiadidoenlos @mbitosde
empleo, sanidad, serviciossociales,entidadesfinancieras,industria,
energia, turismo, transporte, entidades aseguradoras,distribucion,
innovacionpperadoresde comunicacioneg administraciérpublica
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AURELIUS

www.connectis.es

Connectigertenecea la familia TICdel grupo Aureliusinvesment
Estegrupo, con 19 subsidiariasy centralesprincipalesen Londresy
Munich, conunosingresosde 3 billonesde e acumulamuchosafios
de experiencian inversiony gestibnde compafiagertenecientes

diferentessectoresndustriales



1. QUIENESSOMOS
1.3 DESPLIEGUE INTERNACIONAL

Operando a través del mundo

Connectis pertenece al gruggetronics lider de la GlobaNorkspaceAlliance (GWA) que cuenta
con 10 miembros, 48.000 profesionales y presencia directa en mas de 29 paises.

Sedes 20

Areas clave de inversion 5

Paisescon
cobertura local + 90

) ¢

N

7

a2 3

Paisescon facturacion
directa + 70

gestig\:ggg: 7 ,4 M

@ Cobertura Partners @ Centros de Actividad
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1. QUIENESSOMOS

1.4 LIDER EN SOLUCIONES Y CONSULTORIA
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION

ap @ D ees X Connectis, es una de las

ass ( Y L ~
principales compaifiias

DATACENTERS COMUNICACIONES ESPACIO DE TRABAJO SERVICIOS ;. .
Y CLOUD UNIFICADAS APLICACIONES i} ONLINE tecnoldgicas y de servicios TIC de
Servidores& Conectividad Empresarial On premise Desarrollo de Aplicaciones ©  software como un Servicio refe renC|a en eI mercado, en
Procesamiento (LAN & WAN Fijao WIF) Online Aplicaciones Moviles ':( Espaciode trabajo como
Almacenamiento & Backup Telefonia IP ] ) o = un Servicio CreCI mlen O permanente con
) , o top tey
Movil Integracion de Aplicaciones
Infraestructura convergida Centros de Contacto . o 3 Plataforma como un .. .
) i N BYOD /CYOD Almacenamlen_tos de Aplicaciones T Servicio presenC|a |nternaC|Ona| .
Instalacién o en Premisa UC como un Servicio Despliegue & Gestion de privados O .
Conlfet;encia_l§& Migracion Desarrollo de Perfiles Online g 'aes"gg‘r“vﬁgg"m" o Actualmente desarrolla servicios
Colaboracion Gestion de Impresion Conocimiento & Plataformasde g , ; -
Integracion de Redes colaboracién 3 de Consultoria Yy DISGI’]O,
Sociales Testing & Quality Assurance 3

Desarrollo y Operacion de

Healthcare Information Systems

Adm. Electrénica Sistemas de Informacion y
Implantacién de ERPs

Comunicaciones Unificadas.

cartera de clientes,

CONSULTORIA Servicios de Asesoramiento - Evaluaciones de Preparacion- Planificacién, Disefio & Implementacién - Gestion del Proyecto - Dotacién de Personal

principalmente en los sectores
SERVICIOS Modelo de entrega de Servicios Globales - Gestion del Ciclo de Vida - ServiceDesk & Gestion Remota - Soporte & Mantenimiento ( Deskside& Remoto) -

GESTIONADOS Cableado & Construccion de infraestructuras TIC industrial , financiero Yp ublico.

SECURITY Perimetro de Seguridad - Endpoint Seguridad - Aplicacién de Seguridad - Arquitectura de Seguridad - Evaluaciones de la Seguridad - Servicios de asesoramiento de
Gestion de la Seguridad

) .
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Nuestros
Profesionales
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1. QUIENESSOMOS
1.5 CENTRADOS EN LAS PERSONAS

Los Clientes
De nuestros Clientes

www.connectis.es

Acompafamosa las organizacionesentradasen
las personas ofreciéndolesun apoyo constantey
comprometidoa traves de nuestrassolucionesen
nuevas tecnologias, y aplicando nuestro
conocimientade maneraproactivay eficiente para
gue puedan desarrollar de forma O6ptima su
actividadX

con...

...compromiso, excelencia e
Integridad.

En...

...un mundo cada vez mas dinamico e
interconectado.
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1. QUIENESSOMOS
1.6 UN SOCIO SOLIDO

90

>40 300 20

ANOS DE CENTROS DE
EXPERIENCIA ACTIVIDAD

PAISES CON

COBERTURA SOLUCIONES

-

>2400 130

FACTURACION
PROFESIONALES ACTUAL

La sélida posicion de Connectis en los mercados donde opera, la fortaleza de su principaliagivpo humanoy su
importante cartera de clientes estratégicos en los sectores PubticasanitaripFinanciero, Industrial Retail nos
sitian como una compafia de referencia en el ambito de las TI.

Rk pl fl pAifal) 1k bumbofbk f")
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1. QUIENESSOMOS

Connectis esta comprometida con la Sostenibilidad,

triple perspectiva econdémica, ambiental y social.

1.7 UN COMPANERO DE VIAJE HACIA UN MUNDO SOSTENIBLE

lo que implica gestionar su desempeio e impacto de forma responsdale, des

El modelo de negocio de Connectis pretende asegurar la creacion de valor tanto para la Empresa como para sus grupss de interé
haciendo que sea reconocida como una empresa responsable y socialmente comprometida.

Principales Hitos

2

A Certificacion de
Sistema de Gestion
de Calidad y
Ambiental (ISO

9001, ISO 14001)
A Identificacion y

evaluacion
requisitos legales
(Ambientalg SST).
Acciones
cumplimiento.
)
connectis

A

A
A
A

Adhesién al Sistema
Integrado de Gestién (SIG)
de Residuos de Envasesy
Embalajes (ECOEMBES)
Adhesién al SIG de
(ECOTIC)

Evaluacién de
proveedores

Certificacion del Sistema
de Gestion de SST (OHSAS
18001)

A

Aprobacion y difusion del
cadigo ético

Adhesion proveedores al
cadigo ético

Integracion empresas del
Grupo Connectis en el
SICASST

Implantacion modelo de
gestion ambiental en los
centros de trabajo
(coordinadores ambientales)
Desarrollo de proyectos con
fines sociales

www.connectis.es

o Pod» oo

b

Diagnéstico igualdad. Plan

de Igualdady Comision de :
Igualdad Y\
Certificacion sistema de :
gestion ambientallSO

14001) en todos los centros A
de trabajo A
Andlisis de emisiones de CO2 :
L322 NJ RSa&LJx | IIYASYQQ\
YAaAsye

Proyecto Memoria RSC
Identificacion Grupo de
Interés

Fomento acciones saludables
Desarrollo de acciones
sociales

Politica de cumplimiento

legal y prevencion del delito

Mancomunacion del area
de Seguridad y Salud
Certificacion Global
Seguridad y Salud Oshas
18001

Conciertos con Centros
Especiales de empleo
/Apoyo Discapacidad
Compromiso de Igualdad
Fomento Reciclaje
Sostenible

DeSafvrdfio de acciones
sociales

12
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XX PREMIOS CAPITAL HUMANO
--2016 -

CONNECTIS

Advanced System Integrator

Microsoft
Partner
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1. QUIENESSOMOS

1.8 RECONOCIDOS EXTERNAMENTE

Reconocimiento Descripcion

Esta certificacion reconoce la metodologia de Connectis en la ejecucion de
un proyecto de desarrollo de software. Cada proceso es definido mediante
un flujograma de actividades minimas y con una breve explicacion de las
mismas.

Certificacion nivel £MMipara todos los
desarrollos de software

Connectis Argentina fue reconocida fassaulSystemegn Miami, por el

Connectis Argentina Premiado pdassault logro de las metas 2015 y 2016,

Connectis certificada "Empresas con Poderes
magicos para nifios carancef

Empresas acreditadas por cancerinfantil.org como instituciones que apo!
las familias con nifios con cancer dentro de sus programas de RSC.

Connectidha sido la empresa galardonada cofPemio Capital Humanen
la categoria de Comunicacion Interna por converti€¢emunicacion
Internaen el canal de interaccién de las diferentes culturas que se han
integrado.

Connectis adquiere el premio Capital Humano

NEC ha reconocido el trabajo del equipo de UC de Connectis en el @ambito de
las soluciones de comunicaciones, asi como en el desarrollo e integracion de
soluciones de tercerogerticalizaday adapatadas cada negocio.

Connectigecibe la acreditacioAdvancedSystem
Integratorde NEC

Microsoft reconoce a Connectis Chile la Microsoft certificaque Connectis Chile posee capacidades que lo convierten

competencia Small andidmarket CloudSolutions en un proveedor preferente para sus soluciones de Cloud, lo que otorga una
en nivelSilver ventaja competitiva en el mercado.

Wwww.connectis.es 13



2. QUEHACEMOS

NUESTRA OFERTA
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2. QUEHACEMOS
2.1 NUESTRA OFERTA

Una oferta especializada

BPM / SOA Apllca..CIOI’-]eS mowlefs
Localizacion de activos
Plataformas moviles

Automatizacion de Procesos

Optimizacion de Costes r“ Nuevos canales y Movilidad Marketing mévil
Gestién de Recurso procesos Avanzada NLEVOS grocesos de negocio
Gestién de Activos . P J
CRM/ERP Bl movil

Integracion ESB
Consultoria Tecnolégica

ECM/ WCM Gestion e Desarrollo de aplicaciones
e-Reputation Plataformas de redes integracion de Operacion
Webs Semanticas / 3_0 sociales y conocimiento aplicaciones y Q Servicios Cloud
Businessntelligence colaborativo Sistemas Data Centers
HCM AMS
Analisis de riesgos
Auditorias de desarrollo
Administracion Soluciones de encriptacion
SolucioneSaaS Modelos de Presencia Seguridad : ' ICnLtj(:Tg]]r?c@n (tzlegll\?;aformas
WebExperience.0 Online Integral plimiento

CustomeEngagement Testsde intrusion

Marketing interactivo Soluciones IRM

Proteccién de datos/ans.

)
connectis WWW.connectis.es 15



Servicios Sociales

Basandonos en los sistemas de

informacion

corporativos, gestion de centros, sistemas de
comunicaciones,el analisis de la informacion,

portales vy herramientas

teleasistencig telemonitorizacion

Sanidad

Nuestra vision: planos en el mundo socio sanitari A

1 Plano de actores
2 Plano de atenciones

colaborativas,

3 Plano de sistemas especificos y transversales

4 Plano de dispositivos y sistemas de base
Centrandonos en la persona como eje vertebrador
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2. QUEHACEMOS
2.2 SOLUCIONES INNOVADORAS PARA LA SOCIEDAD

Be

AY%
connectis

www.connectis.es
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Social / Cultural

R

Damos soporte a los principales participantes en el
emplea agentes sociales, ciudadania, entidades
colaboradorasasi como a la administracionGeneraldel
Estado, administracion autondmica y administracion

local
t NA Ol R2 S CAYLl y(
Sanidad ° ° 2
o} Empleo
Social / Cultural ’ 8 Otroes
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2. QUEHACEMOS

2.3 NOS RODEAMOS DE LOS SOCIOS CLAVE
(PARTNERS, PROVEEDORES Y CONTRATAS)

"sLIFERAY — nec|=z ‘redhat
ORACLE' I
CISCO.

VIMWare  wodiduron @

4
. i CITRIX
Microsoft | R
PARTNERS TECNOLOGICOS
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Schneider
& Electric
B @ CheckPont  FEXRTINET
SwiveL®
WIVEL
S I E M E N S \/Syma ntec. Authentication Solutions
e/
el THALES M palo

PARTNERS TIEMPO REAL PARTNERS CIBERSEGURIDAD

www.connectis.es

GNOSS

analytics

2
<= DASSAULT
LD SUSTEMES

@

PARTNERS DE NEGOCIO

17



LAY
connectis

2. QUEHACEMOS
2.4 IDENTIFICAMOS Y GESTIONAMOS NUESTROS GRUPOS DE INTERES

A Administracion Pablica
A Banca

A Industria

A Socio Sanitario

A Econémicos

A Tecnologicos
Medios de
Comunicacién Proveedores

A Mantenimiento instalaciones
A Servicios profesionales

A Subcontrataciérservicios IT
A Materiales, etc.

Accionistas Personal

A Aurelius
A Getronics

Sociedad

A Estratégicos (ORACLE, Microsoft, etc.)
A Tecnologicos
A De Negocio (GNOSS)

www.connectis.es 18



2. QUEHACEMOS

2.5 ORIENTADOS A SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LOS GRUPOS DE INTERES RELEVANTES

> 700 de clientes

1 El 82% de los clientes estan muy
satisfechos o satisfechos con los
servicios de Connectis.

4 El 90% de los clientes esta muy
satisfecho o satisfecho con la
atencion recibida por el personal
de Connectis.

4 El 97% recomiendan los servicios
de Connectis.

2.400 empleados

¥, 91% plantilla fija

¥, El 13% de los empleadd
han participado en
actividades de accion s¢

Y. El 62% se siente parte
equipo de Connectis

¥, El 69% opina que tiene
autonomia para realizar
trabajo

Sociedad
> 500 proveedores

4 +20 Acuerdos con universidades y
sus fundaciones
4 +18 Acuerdos con centros de

¥, 100% aceptacion codig /I iy .
. formacion profesional
» +50 Acuerdos con centros de

Accionistas estudios, masters, etc.

n _ _ y . : _
3, Rentabilidad vs afio anterior ;4 J;/C\%/S gczga}no]svyg/}? eLthudléan\t(es en practicas anual
4 °
¥, Medio Ambiente (evolucion consumos,

— emisiones, residuos)
connectis www.connectis.es 19

¥, 30% de proveedores
evaluados



