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Carta del Director General

www.connectis.es

Es para mí un placer presentarles la nueva Memoria de Responsabilidad Social Corporativa de Connectis. 

EnConnectisapostamospor un equipoformadopor personasflexibles,versátilesy concapacidadparaadaptarsea loscambioseconómicos
y estructuralesde un sectoren constanteevolución. NuestraOrganizacióncuentaconprofesionalesqueasumenlosobjetivosy retosdel día
a díagraciasal trabajoenequipo,unafortalezaquehemoscimentadosobrela basedenuestrahistoriacomúny de la experienciaa travésde
losaños.

En este contexto, hemosquerido mostrar en la Memoria de ResponsabilidadSocialCorporativael impacto positivo de Connectisen la
sociedad,tanto a nivel económicocomo medioambientaly social. Por una parte, potenciandoel desarrollode la actividaden nuestras
comunidadesy mejorando la calidadde vida de las personascon las solucionesTICmás innovadorasdel mercado; y, por otra parte,
impulsandomedidasrespetuosascon el medio ambiente,como las comunicacionestelemáticas,que evitan el consumode recursosy la
generaciónde residuos.

EnConnectis,creemosquela comunicaciónesuno de losejesde la compañíaporque,ademásde ayudarnosa difundir nuestrosprincipiosy
valores,contenidosy logros, también nos acercaa nuestro EquipoHumano. La comunicaciónes la herramientacon la que integramos
distintasculturas,aumentamosla motivación,la cohesióny el desarrollopersonalparaqueel caminohaciaobjetivoscomunesseamáságil,
eficientey eficaz.

LaAcciónSocialdenuestraOrganizaciónesun orgulloparatoda la plantilla-paratodoslosqueformamospartede
Connectis- por esoapoyamoscampañassocialesy nos involucrarnoscontinuamenteen accionessolidariasde la
manode nuestrosempleados. Enlosúltimosaños,hemoscolaboradoconorganizacionesy fundacionesen pro de
la sociedady tambiénhemoslogradoimplicara nuestrosprofesionalesenestacausa.

Esperoque estaMemoriade ResponsabilidadSocialCorporativalesayudea conocermejor nuestraOrganización
porque, más allá de nuestra posicióncomo una de las compañíastecnológicasde referenciadel mercado,en
crecimientopermanentey conpresenciainternacional,somosunacompañíacomprometidaconla sociedady con
losDerechosHumanos. Endefinitiva: porquesomosmásquetecnología,somospersonas.

Graham Johnson 

CEO CONNECTIS
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1. QUIÉNES SOMOS
NUESTRACOMPAÑÍA



www.connectis.es

1. QUIÉNES SOMOS

Connectis es una compañía internacional especializada en tecnología y servicios TIC. Cuenta con más de 2.400 
profesionales y más de 16 oficinas repartidas en la geografía nacional, Portugal, Argentina, Chile y Brasil. 
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Un gran proyecto en crecimiento

Connectislleva másde 40 añosacumulandoexperiencia,permitiendo

generarun conjuntodeactivosdealto valorañadidoen losámbitosde

empleo, sanidad,serviciossociales,entidadesfinancieras,industria,

energía, turismo, transporte, entidades aseguradoras,distribución,

innovación,operadoresdecomunicacionesy administraciónpública.

Connectispertenecea la familia TICdel grupo AureliusInvesment.

Estegrupo,con 19 subsidiariasy centralesprincipalesen Londresy

Munich, conunosingresosde 3 billonesdeϵΣacumulamuchosaños

de experienciaen inversióny gestiónde compañíaspertenecientesa

diferentessectoresindustriales.

1. QUIÉNES SOMOS
1.2  EVOLUCIÓN

UC

CS

ICT
cGS

6



Operando a través del mundo

20Sedes

5Areas clave de inversion

+90Paísescon 
cobertura local

20Idiomas
soportados

+70Paisescon facturacion
directa

7,4 M
Activos

gestionados
Cobertura Partners Centros de Actividad

Connectis pertenece al grupo Getronics, líder de la Global WorkspaceAlliance (GWA) que cuenta 
con 10 miembros, 48.000 profesionales y presencia directa en más de 29 países.

1. QUIÉNES SOMOS

1.3  DESPLIEGUE INTERNACIONAL
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1. QUIÉNES SOMOS
Cerca de nuestros Clientes

Con 17 sedes en la Península, Connectis está cerca de sus clientes.

430

153

961

290
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DATACENTERS

Y CLOUD

Servidores& 

Procesamiento

Almacenamiento & Backup

Infraestructura convergida

Instalación o en Premisa

COMUNICACIONES 

UNIFICADAS

Conectividad Empresarial

(LAN & WAN Fija o WIFI)

Telefonía IP

Centros de Contacto

UC como un Servicio

Conferencias& 

Colaboración

Integración de Redes

Sociales

ESPACIO DE TRABAJO

On premise

Online

Móvil

BYOD / CYOD

Despliegue & Gestión de 

Migración

Gestión de Impresión

APLICACIONES

Desarrollo de Aplicaciones

Aplicaciones Móviles

Integración de Aplicaciones

Almacenamientos de Aplicaciones

privados

Desarrollo de Perfiles Online

Conocimiento & Plataformasde 

colaboración

Testing & Quality Assurance

Healthcare Information Systems

Adm. Electrónica

Implantación de ERPs

SERVICIOS

ONLINE

Software como un Servicio

Espaciode trabajo como

un Servicio

Plataforma como un 

Servicio

Infraestructura como un 

Servicio

C
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PARTNER TECNOLOGICOSoluciones Hardware  · Soluciones Software  · IT Adquisiciones

CONSULTORÍA Servicios de Asesoramiento  · Evaluaciones de Preparación  · Planificación, Diseño & Implementación  · Gestión del Proyecto  · Dotación de Personal

SERVICIOS 

GESTIONADOS
Modelo de entrega de Servicios Globales  · Gestión del Ciclo de Vida  · ServiceDesk& Gestión Remota  · Soporte & Mantenimiento ( Deskside& Remoto)  ·

Cableado & Construcción de infraestructuras TIC

SECURITY
Perímetro de Seguridad  · Endpoint Seguridad  · Aplicación de Seguridad  · Arquitectura de Seguridad  · Evaluaciones de la Seguridad  · Servicios de asesoramiento de 

Gestión de la Seguridad

1. QUIÉNES SOMOS

1.4 LÍDER EN SOLUCIONES Y CONSULTORÍA 

DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y DE LA COMUNICACIÓN

Connectis, es una de las 

principales compañías 

tecnológicas y de servicios TIC de 

referencia en el mercado, en 

crecimiento permanente y  con 

presencia internacional. 

Actualmente desarrolla servicios 

de Consultoría  y Diseño, 

Desarrollo y Operación de 

Sistemas de Información y 

Comunicaciones Unificadas. 

Cuenta con una importante 

cartera de clientes,  

principalmente en los sectores 

industrial, financiero y público.
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Acompañamosa las organizacionescentradasen

las personas, ofreciéndolesun apoyo constantey
comprometidoa través de nuestrassolucionesen

nuevas tecnologías, y aplicando nuestro

conocimientode maneraproactiva y eficientepara
que puedan desarrollar de forma óptima su

actividadΧ

Con...

...compromiso, excelencia e
Integridad.

En...

...un mundo cada vez más dinámico e 
interconectado.

Nuestros

Clientes

Nuestros

Profesionales

Los Clientes
De nuestros Clientes

www.connectis.es

1. QUIÉNES SOMOS

1.5  CENTRADOS EN LAS PERSONAS
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300
SOLUCIONES

90
PAÍSES CON

COBERTURA

>2400
PROFESIONALES

>40
AÑOS DE

EXPERIENCIA

20
CENTROS DE

ACTIVIDAD

>500
CLIENTES

130 Mû
FACTURACIÓN

ACTUAL

1. QUIÉNES SOMOS

1.6 UN SOCIO SÓLIDO

La sólida posición de Connectis en los mercados donde opera, la fortaleza de su principal activo -su equipo humano- y su 

importante cartera de clientes estratégicos en los sectores Público, Sociosanitario, Financiero, Industrial y Retail, nos 

sitúan como una compañía de referencia en el ámbito de las TI. 
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www.connectis.es

Å Certificación de  
Sistema de Gestión 
de Calidad y 
Ambiental (ISO 
9001, ISO 14001)

Å Identificación y 
evaluación 
requisitos legales 
(Ambiental ςSST). 
Acciones 
cumplimiento.

2012 Å Adhesión al Sistema 
Integrado de Gestión (SIG) 
de Residuos de Envases y 
Embalajes (ECOEMBES)

Å Adhesión al SIG de 
(ECOTIC) 

Å Evaluación de 
proveedores

Å Certificación del Sistema 
de Gestión de SST (OHSAS 
18001)

2013

Connectis está comprometida con la Sostenibilidad,  lo que implica gestionar su desempeño e impacto de forma responsable, desde la 

triple perspectiva económica, ambiental y social.

El modelo de negocio de Connectis pretende asegurar la creación de valor tanto para la Empresa como para sus grupos de interés, 

haciendo que sea reconocida como una empresa  responsable y socialmente comprometida.

Å Aprobación y difusión del 
código ético

Å Adhesión proveedores al 
código ético

Å Integración empresas del 
Grupo Connectis en el 
SICASST 

Å Implantación modelo de 
gestión ambiental en los 
centros de trabajo 
(coordinadores ambientales)

Å Desarrollo de proyectos con 
fines sociales

2014

2015

Å Diagnóstico igualdad. Plan 
de Igualdad y  Comisión de 
Igualdad

Å Certificación sistema de 
gestión ambiental (ISO 
14001) en todos los centros 
de trabajo

Å Análisis de emisiones de CO2 
ǇƻǊ ŘŜǎǇƭŀȊŀƳƛŜƴǘƻ  άƛƴ 
Ƴƛǎƛƽƴέ

Å Proyecto Memoria RSC
Å Identificación Grupo de 

Interés
Å Fomento acciones saludables
Å Desarrollo de acciones 

sociales
Å Política de cumplimiento 

legal y prevención del delito

Principales Hitos

1. QUIÉNES SOMOS

1.7 UN COMPAÑERO DE VIAJE HACIA UN MUNDO SOSTENIBLE

2016 

Å Mancomunación  del  área 
de Seguridad y Salud 

Å Certificación  Global  
Seguridad y Salud Oshas  
18001

Å Conciertos con Centros 
Especiales de empleo 
/Apoyo Discapacidad

Å Compromiso de Igualdad 
Å Fomento Reciclaje 

Sostenible
Å Desarrollo de acciones 

sociales
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www.connectis.es

1. QUIÉNES SOMOS

1.8 RECONOCIDOS EXTERNAMENTE

Reconocimiento Descripción

Certificación nivel 3 CMMipara todos los 
desarrollos de software

Esta certificación reconoce la metodología de Connectis en la ejecución de 
un proyecto de desarrollo de software. Cada proceso es definido mediante 
un flujograma de actividades mínimas y con una breve explicación de las 
mismas. 

Connectis Argentina Premiado por Dassault
Connectis Argentina fue reconocida por DassaultSystèmesen Miami, por el 
logro de las metas 2015 y 2016.

Connectis certificada "Empresas con Poderes 
mágicos para niños con cancer"

Empresas acreditadas por cancerinfantil.org como instituciones que apoyan a 
las familias con niños con cáncer dentro de sus programas de RSC.

Connectis adquiere el premio Capital Humano

Connectisha sido la empresa galardonada con elPremio Capital Humanoen 
la categoría de Comunicación Interna por convertir laComunicación 
Internaen el canal de interacción de las diferentes culturas que se han 
integrado.

Connectisrecibe la acreditación AdvancedSystem
Integratorde NEC

NEC ha reconocido el trabajo del equipo de UC de Connectis en el ámbito de 
las soluciones de comunicaciones, así como en el desarrollo e integración de 
soluciones de terceros verticalizadasy adapatadasa cada negocio.  

Microsoft reconoce a Connectis Chile la
competencia Small and MidmarketCloud Solutions
en nivel Silver

Microsoft certificaque Connectis Chile posee capacidades que lo convierten 
en un proveedor preferente para sus soluciones de Cloud, lo que otorga una 
ventaja competitiva en el mercado. 
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2. QUÉ HACEMOS
NUESTRA OFERTA



Una oferta especializada

www.connectis.es

Análisis de riesgos

Auditorías de desarrollo

Soluciones de encriptación

Integración de plataformas

Cumplimiento ENS

Testsde intrusión

Soluciones IRM

Protección de datos/trans.

Seguridad 
Integral

Consultoría Tecnológica

Desarrollo de aplicaciones

Operación

Servicios Cloud

Data Centers

AMS

Gestión e 
integración de 
aplicaciones y 

Sistemas

Movilidad
Avanzada

Aplicaciones móviles

Localización de activos

Plataformas móviles

Marketing móvil

Nuevos procesos de negocio

BI móvil

Integración ESB

Modelos de Presencia 
Online

Administración 
Electrónica

Soluciones SaaS

Web Experience2.0

CustomerEngagement

Marketing interactivo

Plataformas de redes 
sociales y conocimiento 
colaborativo

ECM/  WCM

e-Reputation

Webs Semánticas / 3.0

Business Intelligence

HCM

Nuevos canales y 
procesos

BPM / SOA

Automatización de Procesos

Optimización de Costes

Gestión de Recursos

Gestión de Activos

CRM / ERP

2. QUÉ HACEMOS

2.1 NUESTRA OFERTA
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Servicios Sociales

Basándonos en los sistemas de información

corporativos, gestión de centros, sistemas de

comunicaciones,el análisis de la información,

portales y herramientas colaborativas,

teleasistenciay telemonitorización

Social / Cultural

tǊƛǾŀŘƻ Σ CƛƴŀƴŎƛŜǊƻΣ LƴŘǳǎǘǊƛŀΧ

Damos soporte a los principales participantes en el

empleo: agentes sociales, ciudadanía, entidades

colaboradorasasí como a la administraciónGeneraldel

Estado, administración autonómica y administración

local.

Sanidad

Nuestra visión: planos en el mundo socio sanitario

1 Plano de actores

2 Plano de atenciones

3 Plano de sistemas específicos y transversales

4 Plano de dispositivos y sistemas de base

Centrándonos en la persona como eje vertebrador

2. QUÉ HACEMOS

2.2 SOLUCIONES INNOVADORAS PARA LA SOCIEDAD

16www.connectis.es



www.connectis.es

2.3 NOS RODEAMOS DE LOS SOCIOS CLAVE
(PARTNERS, PROVEEDORES Y CONTRATAS)

2. QUÉ HACEMOS
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ÅEconómicos
ÅTecnológicos

ÅMantenimiento instalaciones
ÅServicios profesionales
ÅSubcontrataciónservicios IT
ÅMateriales, etc.ÅAurelius

ÅGetronics

ÅEstratégicos (ORACLE, Microsoft, etc.)
ÅTecnológicos 
ÅDe Negocio (GNOSS)

ÅAdministración Pública 
ÅBanca
ÅIndustria 
ÅSocio Sanitario

2. QUÉ HACEMOS

www.connectis.es

2.4  IDENTIFICAMOS Y GESTIONAMOS NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS
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�¾ 91% plantilla fija
�¾ El 13% de los empleados 

han participado en 
actividades de acción social

�¾ El 62% se siente parte del 
equipo de Connectis

�¾ El 69% opina que tiene 
autonomía para realizar su 
trabajo

2.400 empleados

�¾ El 82% de los clientes están muy 
satisfechos o satisfechos con los 
servicios de Connectis. 

�¾ El 90% de los clientes está muy 
satisfecho o satisfecho con la 
atención recibida por el personal 
de Connectis.

�¾ El 97% recomiendan los servicios 
de Connectis.

> 700 de clientes

�¾ 30% de proveedores 
evaluados

�¾ 100% aceptación código ético

> 500 proveedores

�¾ Rentabilidad vs año anterior

Accionistas

�¾ +20 Acuerdos con universidades y 
sus fundaciones

�¾ +18 Acuerdos con centros de 
formación profesional

�¾ +50 Acuerdos con centros de 
estudios, masters, etc.

�¾ +35 becarios y/o estudiantes en prácticas anuales
�¾ �W���š�Œ�}���]�v�]�}�•�U�����š���Y
�¾ Medio Ambiente (evolución consumos, 

emisiones, residuos)

Sociedad

www.connectis.es

2. QUÉ HACEMOS

2.5  ORIENTADOS A SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS 
DE LOS GRUPOS DE INTERÉS RELEVANTES
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